ETUDE DE CAS | EXCLAIMER CLOUD - SIGNATURES FOR OFFICE 365

LYPSIS

La société Lypsis a cu recours a Exclaimer Cloud
- Signatures for Office 365 pour harmoniser les
signatures avec sa charte graphique afin daméliorer
et d’homogénéiser sa maniere de communiquer.

La sociétée

Lypsis est une société située dans le bassin Oyonnaxien qui
commercialise, depuis 1946, un ensemble de fournitures Industrielles tout
en présentant ses deux spécialités : la Plasturgie et la Mécanique.

Aujourd’hui Lypsis, c'est :

» Un chiffre d'affaires de 30 Millions d'euros
» 7 Millions d'euros de stock
+ Un capital de 9 Millions deuros

« Exclaimer Cloud - Signatures for Office
365 me paraissait simple et s'installait
comme une brique supplémentaire que
l'on ajoutait a notre messagerie

Office 365. »

Christophe Dauphin

Responsable du Service Informatique

La solution

Le service marketing de la société souhaitait harmoniser les signatures
avec sa charte graphique. Le souci principal étant de communiquer aux
clients d'une fagcon homogene pour toutes les personnes au sein de
Lypsis, et de profiter de la signature pour transmettre des informations
sur Lypsis.

Comme nous l'avait expliqué Christophe Dauphin, Responsable du
Service Informatique, il fallait travailler en amont sur les titres des
personnes qui n'étaient pas toujours en adéquation avec le poste
occupé, les classements hiérarchiques... et travailler en collaboration avec
le service marketing pour élaborer les maquettes de signatures.

Les attentes de Monsieur Dauphin étaient de « permettre de créer

des signatures par groupe d'utilisateur, et quelles soient gérées de
facon simple et a distance par le service marketing. Le marketing était
également intéressé par I'usage de la signature comme un autre moyen
de communication. »
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